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1) Understanding Procurement
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προμηθεύση 

Ετυμολογία: [<μτγν. προμηθεύομαι "προνοώ"]

Ένδεικτικό συνώνυμο

παρέχω αγαθά για χρήση ή για πώληση (προμήθευαν την 

αγορά με σάπια κρέατα)
τροφοδοτώ

αγοράζω αγαθά (τρόφιμα, ρούχα κτλ.) για την κάλυψη 

ποικίλων καθημερινών αναγκών (η 

χώρα προμηθεύτηκε πυροσβεστικά αεροσκάφη και 

ελικόπτερα ‖ προμηθευτήκαμε από το καλοκαίρι τα καυσόξυλα 

για να είναι στεγνά)

ψωνίζω

που τον έχουν εφοδιάσει με τις αναγκαίες 

προμήθειες (ξεκινώντας τη βόλτα με τον τετράποδο φίλο μας, 

θα πρέπει να είμαστε προμηθευμένοι με χαρτιά, σακούλες, ή 

οτιδήποτε άλλο μπορεί να μας φανεί εύχρηστο, ώστε να 

μαζέψουμε αμέσως τα περιττώματά του)

τροφοδοτημένος
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Η προμήθευση ή προμήθεια αναφέρεται στη διαδικασία

o αναγνώρισης, 
o αξιολόγησης και 
o δέσμευσης 

προμηθευτών 
για την απόκτηση αγαθών ή υπηρεσιών, 

καλύπτοντας τις ανάγκες μιας επιχείρησης ή οργανισμού. 

Procurement – ΠΡΟΜΗΘΕΥΣΗ / ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ 

Αναφέρεται στον 

➢ εφοδιασμό με απαραίτητα είδη (π.χ. τρόφιμα, φάρμακα)
➢ την αμοιβή μεσίτη/διαμεσολαβητή (μίζα). 

Περιλαμβάνει 

❑ στρατηγικές επιλογές και 
❑ Διαγωνισμούς για αποτελεσματική τροφοδοσία.
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❑ Επιχειρηματική Προμήθεια (Sourcing):
Η στρατηγική διαδικασία επιλογής προμηθευτών.

❑ Εφοδιασμός (Procurement/Supply):
Η πράξη αγοράς ή εξασφάλισης αναλωσίμων, υλικών ή 
υπηρεσιών.

❑ Κρατικές Προμήθειες:
Διαγωνιστικές διαδικασίες που πραγματοποιεί το δημόσιο 
για αγορά υλικών.

❑ Προμήθεια (Αμοιβή):
Ποσοστό επί συναλλαγής που δίνεται σε διαμεσολαβητή.

❑ Συνώνυμα Ρήματος:
Εφοδιάζω, παρέχω, τροφοδοτώ, χορηγώ.

Βασικές Έννοιες Προμήθειας
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1.Αναγνώριση αναγκών.

2.Έρευνα αγοράς και αξιολόγηση προμηθευτών.

3.Διαπραγμάτευση και υπογραφή σύμβασης.

4.Παραλαβή και πληρωμή.

Στάδια Διαδικασίας:



7



8



9



10



11



12

Procurement

➢ Procurement is the process of finding, agreeing terms and 

acquiring goods, services or works from an external source, 

often via a tendering or competitive bidding process. 

➢The act of obtaining or buying goods and services. 

➢The process includes preparation and processing 

of a demand as well as the end receipt and 

approval of payment. 

➢The process of procurement is often part of a 

company's strategy because the ability to 

purchase certain materials will determine if 

operations will continue.

https://en.wikipedia.org/wiki/Bidding
http://www.businessdictionary.com/definition/goods-and-services.html
http://www.businessdictionary.com/definition/process.html
http://www.businessdictionary.com/definition/preparation.html
http://www.businessdictionary.com/definition/processing.html
http://www.businessdictionary.com/definition/demand.html
http://www.businessdictionary.com/definition/receipt.html
http://www.businessdictionary.com/definition/approval.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payment.html
http://www.businessdictionary.com/definition/strategy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/ability.html
http://www.businessdictionary.com/definition/operations.html
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Procurement

❑ Η προμήθεια είναι η διαδικασία εύρεσης, συμφωνίας όρων και 
απόκτησης αγαθών, υπηρεσιών ή έργων από εξωτερική πηγή, 
συχνά μέσω διαδικασίας υποβολής προσφορών ή ανταγωνιστικής 
υποβολής προσφορών.

❑ Η πράξη της απόκτησης ή αγοράς αγαθών και υπηρεσιών.

❑ Η διαδικασία περιλαμβάνει την προετοιμασία και την επεξεργασία 
μιας ζήτησης καθώς και την τελική παραλαβή και έγκριση της 
πληρωμής.

❑ Η διαδικασία προμήθειας αποτελεί συχνά μέρος της στρατηγικής 
μιας εταιρείας, επειδή η δυνατότητα αγοράς ορισμένων υλικών θα 
καθορίσει εάν οι λειτουργίες θα συνεχιστούν.
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(1) purchase planning,

(2) standards determination, 

(3) specifications development, 

(4) supplier research and selection, 

(5) value analysis, 

(6) financing, 

(7) price negotiation, 

(8) making the purchase, 

(9) supply contract administration, 

(10) inventory control and stores, and 

(11) disposals and other related functions. 

Procurement involves …

http://www.businessdictionary.com/definition/purchase.html
http://www.businessdictionary.com/definition/planning.html
http://www.businessdictionary.com/definition/analysis.html
http://www.businessdictionary.com/definition/administration.html
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(1) σχεδιασμός αγορών, (2) προσδιορισμός προτύπων, (3) 

ανάπτυξη προδιαγραφών, (4) έρευνα και επιλογή 

προμηθευτών, (5) ανάλυση αξίας, (6) χρηματοδότηση, (7) 

διαπραγμάτευση τιμών, (8) πραγματοποίηση αγοράς, (9) 

διαχείριση συμβάσεων προμήθειας, (10) έλεγχος 

αποθεμάτων και αποθήκες, και (11) πωλήσεις και άλλες 

σχετικές λειτουργίες.

Procurement involves …
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2) Procurement Types
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Direct procurement and indirect procurement 

  

Types 

Direct procurement 
Indirect 

procurement 
 

Raw material and 

production goods 

Maintenance, repair, 

and operating 

supplies, 

outsourcing 

Capital goods and services 

F 

E 

A 

T 

U 

R 

E 

S 

Quantity Large Low Low 

Frequency High Relatively high Low 

Value Industry-specific Low High 

Nature Operational Tactical Strategic 

Examples 
Crude oil in petroleum 

industry 
Lubricants, spare parts Crude oil storage facilities 

 

Procurement types
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Procurement is one component of the broader concept of sourcing and acquisition. 

❑Procurement is viewed as more tactical in nature (the 
process of physically buying a product or service) 

❑Sourcing and acquisition are viewed as more 
strategic and encompassing.

Procurement vs. sourcing vs. acquisition

Η προμήθεια αποτελεί ένα στοιχείο της ευρύτερης έννοιας της προμήθειας και της απόκτησης.

Η προμήθεια θεωρείται πιο τακτικής φύσης (η διαδικασία της φυσικής αγοράς ενός προϊόντος 

ή μιας υπηρεσίας).

Η προμήθεια και η απόκτηση θεωρούνται πιο στρατηγικές και περιεκτικές.
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3) Procurement Process
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Procurement Process
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Procurement Process 
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Stages of the Procurement Process
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Procurement Activities & Services 
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Procurement Cycle
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Procurement Cycle
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Procurement Cycle
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Procurement Cycle
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Procurement Cycle
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More on Procurement Cycle
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Examples
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4) Industry Specific Procurement

Examples 
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Non-disclosure agreement (NDA): 

• It is quite normal to request vendors to sign an 

NDA prior to engaging with them. 

• This protects the organization where sensitive 

information is shared with multiple potential 

vendors ahead of releasing detailed 

requirements which often point to strategic 

decisions a firm has taken.

Procurement Examples

https://en.wikipedia.org/wiki/Non-disclosure_agreement
https://en.wikipedia.org/wiki/Non-disclosure_agreement
https://en.wikipedia.org/wiki/Non-disclosure_agreement
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Συμφωνία εμπιστευτικότητας (NDA):

• Είναι αρκετά φυσιολογικό να ζητάτε από τους 
προμηθευτές να υπογράψουν μια NDA πριν από 
την επικοινωνία μαζί τους.

• Αυτό προστατεύει τον οργανισμό σε περίπτωση 
που κοινοποιούνται ευαίσθητες πληροφορίες σε 
πολλούς πιθανούς προμηθευτές πριν από την 
δημοσίευση λεπτομερών απαιτήσεων που συχνά 
υποδεικνύουν στρατηγικές αποφάσεις που έχει 
λάβει μια εταιρεία.

Procurement Examples
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➢ Public procurement

o Public procurement generally is an important sector of the 
economy. In Europe, public procurement accounts for 16.3% of 
the Community GDP.

➢ Green public procurement

▪ In green public procurement (GPP), contracting authorities and 
entities take environmental issues into account when tendering for 
goods or services. 

▪ The goal is to reduce the impact of the procurement on human 
health and the environment.

▪ In the European Union, the Commission has adopted its 
communication on public procurement for a better environment, 
where proposes a political target of 50% Green public 
procurement to be reached by the Member States by the year 
2010.

Procurement Examples

https://en.wikipedia.org/wiki/GDP
https://en.wikipedia.org/wiki/Entities
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Δημόσιες συμβάσεις

Οι δημόσιες συμβάσεις αποτελούν γενικά έναν σημαντικό τομέα της 
οικονομίας. Στην Ευρώπη, οι δημόσιες συμβάσεις αντιπροσωπεύουν 
το 16,3% του ΑΕΠ της Κοινότητας.

Πράσινες δημόσιες συμβάσεις

Στις πράσινες δημόσιες συμβάσεις (ΠΔΣ), οι αναθέτουσες αρχές και οι 
αναθέτοντες φορείς λαμβάνουν υπόψη τα περιβαλλοντικά ζητήματα 
κατά την υποβολή προσφορών για αγαθά ή υπηρεσίες.

Ο στόχος είναι η μείωση του αντίκτυπου των συμβάσεων στην 
ανθρώπινη υγεία και το περιβάλλον.

Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, η Επιτροπή ενέκρινε την ανακοίνωσή της 
σχετικά με τις δημόσιες συμβάσεις για ένα καλύτερο περιβάλλον, όπου 
προτείνεται ένας πολιτικός στόχος για 50% πράσινες δημόσιες 
συμβάσεις που πρέπει να επιτευχθεί από τα κράτη μέλη έως το έτος 
2010.

Procurement Examples
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Industry Specific Procurement
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5) Category Management

A. What is Category Management 

B. Category Management Framework

C. Category Management Process

D. Category Management Strategies  
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Remember that…..Procurement Process
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Direct procurement and indirect procurement 

  

Types 

Direct procurement 
Indirect 

procurement 
 

Raw material and 

production goods 

Maintenance, repair, 

and operating 

supplies, 

outsourcing 

Capital goods and services 

F 

E 

A 

T 

U 

R 

E 

S 

Quantity Large Low Low 

Frequency High Relatively high Low 

Value Industry-specific Low High 

Nature Operational Tactical Strategic 

Examples 
Crude oil in petroleum 

industry 
Lubricants, spare parts Crude oil storage facilities 

 

Procurement types
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Procurement Cycle
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A) What is Category Management?
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B) Category Management Framework
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C) Category Management Process
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D) Category Management Strategies
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In Sum … Category Management
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6) Strategic Sourcing
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a) Procurement & Strategic Sourcing

Procurement is the process of 

➢ finding, 

➢agreeing terms and 

➢acquiring goods, services or works 

from an external source, 

often via a 

❑tendering or 

❑competitive bidding process. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Bidding


130

a) Procurement & Strategic Sourcing

Η προμήθεια είναι η διαδικασία 

εύρεσης, 
συμφωνίας όρων και 

απόκτησης αγαθών, υπηρεσιών ή έργων 

από εξωτερική πηγή, 

συχνά μέσω 

διαγωνισμού ή 

ανταγωνιστικής διαδικασίας υποβολής 
προσφορών.
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b) What is ……  Strategic Sourcing?
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Define Strategic Sourcing
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Procurement vs. sourcing vs. acquisition

Procurement is one component of the broader concept of sourcing and acquisition. 

❑Procurement is viewed as more tactical in nature (the 
process of physically buying a product or service) 

❑Sourcing and acquisition are viewed as more 
strategic and encompassing.
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c) Strategic Sourcing Objectives
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d) Strategic Sourcing Models
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e) Strategic Sourcing Process
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f) Types of Sourcing
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g) Sourcing Tools
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h) Strategic Sourcing  Benefits - Results
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i) Hospitality Strategic Sourcing
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k) Other……Sourcing Talent - HR - Associates
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l) Examples 
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7) RFP

Request For Proposal
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RFP objective?
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RFP Basics
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RFP Creation Process 
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RFP – Issues to watch for…..
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RFP Contents………
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RFP support
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RFP Responds  
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RFP Process
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RFP Guidelines
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RFP Proposal Samples
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RFP 
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Differences…. 
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More????
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RFP Templates
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RFP responding….. 
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RFP amendments…. 
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This presentation has been supplied on condition that anyone who consults it is understood to recognise that the copyright rests with its

author and that no quotation from this presentation and no information derived from it may be published and used without the prior

written consent of the author. ©2020 Nick Demos | ALL RIGHTS RESERVED 

Thank You
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