
ΟΟ  ΘΕΣΜΟΣΘΕΣΜΟΣ
ΤΟΥΤΟΥ  IR IR 

ΣΤΗΝΣΤΗΝ  ΕΛΛΑΔΑΕΛΛΑΔΑ

Nick Demos

NovusNovus
 Finance IR ConferenceFinance IR Conference

ΑθήναΑθήνα, , ΣεπτΣεπτ. . 20020022



ΠεριεχόμεναΠεριεχόμενα
 τηςτης

 ΠαρουσίασηςΠαρουσίασης

••ΤιΤι
 

είναιείναι
 

τοτο
 

IRIR
 

((prescriptiveprescriptive
 

and descriptive)and descriptive)
•• ΓνώμηΓνώμη

 
((Perception) Perception) γιαγια

 
τοτο

 
IRIR

•• ΟργανικήΟργανική
 

θέσηθέση
 

τουτου
 

IR (IR (prescriptiveprescriptive
 

and descriptive)and descriptive)
•• ΚύκλοςΚύκλος

 
ζωήςζωής

 
τουτου

 
IRIR

 
στηνστην

 
ΕλλάδαΕλλάδα

•• ΞένοιΞένοι
 

ΘεσμικοίΘεσμικοί
 

καικαι
 

IRIR
•• ΟργάνωσηΟργάνωση

 
τουτου

 
τμήματοςτμήματος

 
IRIR

IR at OTEIR at OTE
IR at ANTENNAIR at ANTENNA

IR at TECHNICAL OLYMPICIR at TECHNICAL OLYMPIC
IR IR καικαι

 
««ΜικρήςΜικρής

 
ΚεφαλαιοποίησηςΚεφαλαιοποίησης»»

 
ΕταιρείεςΕταιρείες



ΤΤιι  είναιείναι
 τοτο  IR (global experience)IR (global experience)

Δημιουργία και καλλιέργεια σχέσεων εμπιστοσύνης με
επενδυτές, αναλυτές κλπ
Σωστή, έγκυρη και έγκαιρη επικοινωνία των
δραστηριοτήτων της εταιρείας
Διάγνωση και δημιουργική (Creativity)
Στρατηγικός Προγραμματισμός (Strategic Planning)

ΔημιουργίαΔημιουργία καικαι καλλιέργειακαλλιέργεια σχέσεωνσχέσεων εμπιστοσύνηςεμπιστοσύνης μεμε
επενδυτέςεπενδυτές, , αναλυτέςαναλυτές κλπκλπ
ΣωστήΣωστή, , έγκυρηέγκυρη καικαι έγκαιρηέγκαιρη επικοινωνίαεπικοινωνία τωντων
δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων τηςτης εταιρείαςεταιρείας
ΔιάγνωσηΔιάγνωση καικαι δημιουργικήδημιουργική (Creativity)(Creativity)
ΣτρατηγικόςΣτρατηγικός ΠρογραμματισμόςΠρογραμματισμός (Strategic Planning)(Strategic Planning)

ΣΧΕΣΕΙΣΣΧΕΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ



Τι
 

είναι
 

το
 

IR (Greek perception)

Υποχρεωτική Ενημέρωση
•Corporate public mandatory disclosure

(XAA, Star system, Επιτροπή
 

Κεφαλαιαγοράς,..)
•Corporate public voluntary disclosure

(Δελτία
 

Τύπου, Roadshows, Ιστοσελίδα,..)
Δημόσιες Σχέσεις

ΥποχρεωτικήΥποχρεωτική ΕνημέρωσηΕνημέρωση
••Corporate public mandatory disclosureCorporate public mandatory disclosure

(XAA, Star system, (XAA, Star system, ΕπιτροπήΕπιτροπή
 

ΚεφαλαιαγοράςΚεφαλαιαγοράς,..),..)
••Corporate public voluntary disclosureCorporate public voluntary disclosure

((ΔελτίαΔελτία
 

ΤύπουΤύπου, , Roadshows, Roadshows, ΙστοσελίδαΙστοσελίδα,..),..)
ΔημόσιεςΔημόσιες ΣχέσειςΣχέσεις

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕΤΟΧΟΛΟΓΙΟΜΕΤΟΧΟΛΟΓΙΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ



ΓνώμηΓνώμη
 (Perception) (Perception) γιαγια  τοτο  IRIR

ΔΙΟΙΚΗΣΕΙΣ
ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ
ΔΙΟΙΚΗΣΕΙΣ
ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ

Ελάχιστη ενημέρωση του “θέματος”
Υποχρεωτική ενημέρωση στο ΧΑΑ (ποιοτικά κριτήρια, 
παρουσιάσεις, «πίεση» από Πρόεδρο και Διοίκηση του
ΧΑΑ,..)
Υποχρεωτική ενημέρωση στην Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς ( 
5/204, financial reporting standards,..)
Νόμος 2190
Other external and market benchmarks for good 
communication (in Greek and in English)
Equivalent Information and Fair Disclosure Regulation
Κατάθεση στο ΧΑΑ (Filling to ASE, LSE, NYSE, SEC,…)
Υποχρεωτικά για τα τριμηνιαία αποτελέσματα

ΕλάχιστηΕλάχιστη ενημέρωσηενημέρωση τουτου ““θέματοςθέματος””
ΥποχρεωτικήΥποχρεωτική ενημέρωσηενημέρωση στοστο ΧΑΑΧΑΑ ((ποιοτικάποιοτικά κριτήριακριτήρια, , 
παρουσιάσειςπαρουσιάσεις, , ««πίεσηπίεση»» απόαπό ΠρόεδροΠρόεδρο καικαι ΔιοίκησηΔιοίκηση τουτου
ΧΑΑΧΑΑ,..),..)
ΥποχρεωτικήΥποχρεωτική ενημέρωσηενημέρωση στηνστην ΕπιτροπήΕπιτροπή ΚεφαλαιαγοράςΚεφαλαιαγοράς ( ( 
5/204, 5/204, financial reporting standardsfinancial reporting standards,..,..))
ΝόμοςΝόμος 21902190
Other external and market benchmarks for good Other external and market benchmarks for good 
communication (communication (in Greek and in English)in Greek and in English)
Equivalent Information and Fair Disclosure RegulationEquivalent Information and Fair Disclosure Regulation
ΚατάθεσηΚατάθεση στοστο ΧΑΑΧΑΑ (Filling to ASE, LSE, NYSE, SEC,(Filling to ASE, LSE, NYSE, SEC,……))
ΥποχρεωτικάΥποχρεωτικά γιαγια τατα τριμηνιαίατριμηνιαία αποτελέσματααποτελέσματα



INSTITUTIONAL 
INVESTORS

INSTITUTIONAL 
INVESTORS

Καλή γνώμη και αποδοχή από τους Έλληνες
θεσμικούς επενδυτές
Μεγάλη αποδοχή από τους Ξένους θεσμικούς
επενδυτές (global fund managers)
“Information hub” for buy- side analysts

ΚαλήΚαλή γνώμηγνώμη καικαι αποδοχήαποδοχή απόαπό τουςτους ΈλληνεςΈλληνες
θεσμικούςθεσμικούς επενδυτέςεπενδυτές
ΜεγάληΜεγάλη αποδοχήαποδοχή απόαπό τουςτους ΞένουςΞένους θεσμικούςθεσμικούς
επενδυτέςεπενδυτές ((global fund managers)global fund managers)
““Information hubInformation hub”” for buyfor buy-- side analystsside analysts

RETAIL 
INVESTORS

RETAIL 
INVESTORS

Ανύπαρκτη ενημέρωση για τους μεγάλους και
μικρούς ιδιώτες επενδυτές
Πρώτες επαφές με τα roadshows στις πόλεις της
Ελλάδος

ΑνύπαρκτηΑνύπαρκτη ενημέρωσηενημέρωση γιαγια τουςτους μεγάλουςμεγάλους καικαι
μικρούςμικρούς ιδιώτεςιδιώτες επενδυτέςεπενδυτές
ΠρώτεςΠρώτες επαφέςεπαφές μεμε τατα roadshows roadshows στιςστις πόλειςπόλεις τηςτης
ΕλλάδοςΕλλάδος

ΓνώμηΓνώμη
 (Perception) (Perception) γιαγια  τοτο  IRIR



ΓνώμηΓνώμη
 (Perception) (Perception) γιαγια  τοτο  IRIR

Χρηματιστές-
Αναλυτές

Χρηματιστές-
Αναλυτές

Σωστή γνώμη των χρηματιστών
Καθοδήγηση Αναλυτών (Feedback on analysts’ reports)
Το 40-50% του ΣΜΕΧΑ κατανοούν καλά την προστιθέμενη αξία
του IR

ΣωστήΣωστή γνώμηγνώμη τωντων χρηματιστώνχρηματιστών
ΚαθοδήγησηΚαθοδήγηση ΑναλυτώνΑναλυτών ((Feedback on analystsFeedback on analysts’’ reports)reports)
ΤοΤο 4040--50% 50% τουτου ΣΜΕΧΑΣΜΕΧΑ κατανοούνκατανοούν καλάκαλά τηντην προστιθέμενηπροστιθέμενη αξίααξία
τουτου IRIR

Market
 Makers
 

Market
 Makers

Market failure and “regulation” create a gap 
Καλή πληροφόρηση και επικοινωνία με Αμερικανούς ΜΜ, 
specialists, κλπ
Building trust, confidence and support

Market failure and Market failure and ““regulationregulation”” create a gap create a gap 
ΚαλήΚαλή πληροφόρησηπληροφόρηση καικαι επικοινωνίαεπικοινωνία μεμε ΑμερικανούςΑμερικανούς ΜΜΜΜ, , 
specialists, specialists, κλπκλπ
Building trust, confidence and supportBuilding trust, confidence and support

Sales 
Force
Sales 
Force

Τακτική ενημέρωση των πωλητών των χρημ/κών και τραπεζών
Άριστη συνεργασία για παρουσιάσεις (roadshows) σε Λονδίνο, 
Αθήνα, Νέα Υόρκη,…(Alpha Finance, NBGI, etc)
Παρουσιάσεις με CSFB, LB, SSSB, MS, ML, HSBC,...

ΤακτικήΤακτική ενημέρωσηενημέρωση τωντων πωλητώνπωλητών τωντων χρημχρημ//κώνκών καικαι τραπεζώντραπεζών
ΆριστηΆριστη συνεργασίασυνεργασία γιαγια παρουσιάσειςπαρουσιάσεις ((roadshows) roadshows) σεσε ΛονδίνοΛονδίνο, , 
ΑθήναΑθήνα, , ΝέαΝέα ΥόρκηΥόρκη,,……(Alpha Finance, NBGI, etc)(Alpha Finance, NBGI, etc)
ΠαρουσιάσειςΠαρουσιάσεις μεμε CSFB, LB, SSSB, MS, ML, HSBC,...CSFB, LB, SSSB, MS, ML, HSBC,...



MEDIAMEDIA

Καλή γνώμη των Αρχισυντακτών και κλαδικών δημοσιογράφων
Τα ρεπορτάζ τους χρησιμοποιούνται κατά κόρον από τα Daily 
News των Ελλήνων Αναλυτών
Αποδοχή με ιδιαίτερη βαρύτητα από «ξένους» ανταποκριτές
(Kerin Hope of FT,..)

ΚαλήΚαλή γνώμηγνώμη τωντων ΑρχισυντακτώνΑρχισυντακτών καικαι κλαδικώνκλαδικών δημοσιογράφωνδημοσιογράφων
ΤαΤα ρεπορτάζρεπορτάζ τουςτους χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται κατάκατά κόρονκόρον απόαπό τατα Daily Daily 
News News τωντων ΕλλήνωνΕλλήνων ΑναλυτώνΑναλυτών
ΑποδοχήΑποδοχή μεμε ιδιαίτερηιδιαίτερη βαρύτηταβαρύτητα απόαπό ««ξένουςξένους»» ανταποκριτέςανταποκριτές
(K(Kerinerin Hope of FT,..)Hope of FT,..)

WIRESWIRES

Reuters, Bloomberg, Bridge, Telerate, ….
Άμεση αποδοχή του IR και διευκόλυνση του κλάδου
Το πιό σημαντικό ΜΜΕ για το IR, για διεθνή προβολή
Επίσκεψη στα γραφεία τους (Αθήνα, Λονδίνο, Νέα Υόρκη,..)
Σύνδεση με αυτά “on line”

Reuters, Bloomberg, Bridge, Telerate, Reuters, Bloomberg, Bridge, Telerate, ……..
ΆμεσηΆμεση αποδοχήαποδοχή τουτου IRIR καικαι διευκόλυνσηδιευκόλυνση τουτου κλάδουκλάδου
ΤοΤο πιόπιό σημαντικόσημαντικό ΜΜΕΜΜΕ γιαγια τοτο IRIR, , γιαγια διεθνήδιεθνή προβολήπροβολή
ΕπίσκεψηΕπίσκεψη σταστα γραφείαγραφεία τουςτους ((ΑθήναΑθήνα, , ΛονδίνοΛονδίνο, , ΝέαΝέα ΥόρκηΥόρκη,..),..)
ΣύνδεσηΣύνδεση μεμε αυτάαυτά ““on lineon line””

ΓνώμηΓνώμη
 (Perception) (Perception) γιαγια  τοτο  IRIR
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ΤοποθέτησηΤοποθέτηση
 τουτου
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* IR = Τμήμα
 

Μετοχολογίου

* ΙR is a sophisticated art that adds  
value to the stock and to the 
shareholders
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ΚύκλοςΚύκλος
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 τουτου
 IRIR  στηνστην

 ΕλλάδαΕλλάδα

IR “created”
 

by RegulationIR IR ““createdcreated””
 

by Regulationby Regulation

Private voluntary disclosurePrivate voluntary disclosurePrivate voluntary disclosure

Public voluntary disclosurePublic voluntary disclosurePublic voluntary disclosure

Public mandatory disclosurePublic mandatory disclosurePublic mandatory disclosure

Market, Law and Stock ExchangeMarket, Law and Stock ExchangeMarket, Law and Stock Exchange



«Ερώτηση»
 

του
 

IR««ΕρώτησηΕρώτηση»»  τουτου
 IRIR

HOW INFORMED 
GREEK MARKET PLAYERS 

BECOME INFORMED?

HOW INFORMED HOW INFORMED 
GREEK MARKET PLAYERS GREEK MARKET PLAYERS 

BECOME INFORMED?BECOME INFORMED?

HOW INFORMED HOW INFORMED 

GLOBAL MARKET PLAYERS GLOBAL MARKET PLAYERS 

BECOME INFORMED?BECOME INFORMED?

and and 
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ΞένοιΞένοι
 θεσμικοίθεσμικοί
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 επενδύουνεπενδύουν

 στηνστην
 ΕλλάδαΕλλάδα

ΤΥΠΟΙ
 

ΘΕΣΜΙΚΩΝΤΥΠΟΙ
 

ΘΕΣΜΙΚΩΝΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ
 

ΘΕΣΗ
 

ΘΕΣΜΙΚΩΝΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ
 

ΘΕΣΗ
 

ΘΕΣΜΙΚΩΝ

ΓΑΛΛΙΑ ΟΛΛΑΝΔΙΑ

ΓΕΡΜΑΝΙΑΓΕΡΜΑΝΙΑ

ΑΑΑΑ

UKUKΗΠΑ

PRIVATE  
BANKING ΑΜΟΙΒΑΙΑ

(MUTUAL
FUNDS)

HEDGE
FUNDSΤΑΜΕΙΑ

(PENSION
FUNDS)FUNDS)

ΜΙΛΑΝΟΜΙΛΑΝΟ
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«αγοράς»
 δεν

 
αλλάζει

 

ΗΗ  λίσταλίστα
 τωντων

 κριτηρίωνκριτηρίων
 ««αγοράςαγοράς»»  δενδεν

 αλλάζειαλλάζει

Financial CharacteristicsFinancial Characteristics

SHARE PURCHASESHARE PURCHASE

Non Financial CharacteristicsNon Financial Characteristics

Market Capitalization
Liquidity
3-year Revenue and EPS Growth
Consensus Earnings Estimate
Net Profit margin
P/E Ratio
Price to Book Ratio

Market CapitalizationMarket Capitalization
LiquidityLiquidity
33--year Revenue and EPS Growthyear Revenue and EPS Growth
Consensus Earnings EstimateConsensus Earnings Estimate
Net Profit marginNet Profit margin
P/E RatioP/E Ratio
Price to Book RatioPrice to Book Ratio

Quality of Management
Quality of Products and Services
Level of Customer Satisfaction
Strength of Corporate Culture
Quality of Investor 
Communications
Effectiveness of Compensation 
Policies

Quality of ManagementQuality of Management
Quality of Products and ServicesQuality of Products and Services
Level of Customer SatisfactionLevel of Customer Satisfaction
Strength of Corporate CultureStrength of Corporate Culture
Quality of Investor Quality of Investor 
CommunicationsCommunications
Effectiveness of Compensation Effectiveness of Compensation 
PoliciesPolicies



ΟργάνωσηΟργάνωση
 τουτου

 τμήματοςτμήματος
 IRIR

ΒΑΣΙΚΑΒΑΣΙΚΑ

Potential Options:
In house IRO and τμήμα IR 
Outsourcing  

Outsourcing: Καλό για εκπαίδευση και σύμφωνα με LC
Ζωτικής σημασίας η υποδομή-logistics (database, annual reports,.)
Ζωτικής σημασίας η λειτουργία IR για “μικρές” εταιρείες

Potential Options:Potential Options:
In house IRO and In house IRO and τμήματμήμα IR IR 
Outsourcing  Outsourcing  

Outsourcing: Outsourcing: ΚαλόΚαλό γιαγια εκπαίδευσηεκπαίδευση καικαι σύμφωνασύμφωνα μεμε LCLC
ΖωτικήςΖωτικής σημασίαςσημασίας ηη υποδομήυποδομή--logistics (database, annual reports,.)logistics (database, annual reports,.)
ΖωτικήςΖωτικής σημασίαςσημασίας ηη λειτουργίαλειτουργία IR IR γιαγια ““μικρέςμικρές”” εταιρείεςεταιρείες

ΖΗΤΗΜΑΤΑΖΗΤΗΜΑΤΑ
 

ΥΠΟΔΟΜΗΣΥΠΟΔΟΜΗΣ
 

ΚΑΙΚΑΙ
 

ΚΟΣΤΟΥΣΚΟΣΤΟΥΣ

ΕΥΕΛΙΚΤΑΕΥΕΛΙΚΤΑ

Αποτελεσματικό Τμήμα IR πρέπει να έχει 3 άτομα
Βασικός Ετήσιος Προϋπολογισμός του IR: 150,000 Ευρώ
Προγραμματισμένος χρόνος από top management στο IR
Χρονοδιάγραμμα για τα αποτελέσματα του IR

ΑποτελεσματικόΑποτελεσματικό ΤμήμαΤμήμα IR IR πρέπειπρέπει νανα έχειέχει 3 3 άτομαάτομα
ΒασικόςΒασικός ΕτήσιοςΕτήσιος ΠροϋπολογισμόςΠροϋπολογισμός τουτου IR: 150,000 IR: 150,000 ΕυρώΕυρώ
ΠρογραμματισμένοςΠρογραμματισμένος χρόνοςχρόνος απόαπό top management top management στοστο IRIR
ΧρονοδιάγραμμαΧρονοδιάγραμμα γιαγια τατα αποτελέσματααποτελέσματα τουτου IRIR



IR at OTEIR at OTE
 (1996(1996--1999)1999)

CharacteristicsCharacteristics

Market Capitalisation and LiquidityMarket Capitalisation and Liquidity
Reporting in Greek GAAP, IAS, US GAAPReporting in Greek GAAP, IAS, US GAAP
Demand driven stockDemand driven stock
Many Offering Roadshows but Limited Relationship Many Offering Roadshows but Limited Relationship and Proactive and Proactive Roadshows Roadshows 

Easy Analyst Coverage (7 to 50)Easy Analyst Coverage (7 to 50)

ChallengesChallenges

Proactive RoadshowsProactive Roadshows
Turnover of Administration and Credibility IssuesTurnover of Administration and Credibility Issues
Control and Eliminate ArbitrageControl and Eliminate Arbitrage



IR at ANTENNAIR at ANTENNA
 (2000(2000--2001)2001)

CharacteristicsCharacteristics

Reporting in Greek GAAP and US GAAPReporting in Greek GAAP and US GAAP
Only NASDAQ Listed Only NASDAQ Listed 
Limited Number of ShareholdersLimited Number of Shareholders
Sharp ManagementSharp Management

ChallengesChallenges

Liquidity Issues and Listing on ASELiquidity Issues and Listing on ASE
More More Relationship RoadshowsRelationship Roadshows
Increasing Analyst Coverage (2 to 15)Increasing Analyst Coverage (2 to 15)
Marketable Press ReleasesMarketable Press Releases



IR at TECHNICAL OLYMPICIR at TECHNICAL OLYMPIC
 (2002(2002--

CharacteristicsCharacteristics

LiquidityLiquidity
Reporting in Greek GAAP Reporting in Greek GAAP 
Strong and Strategic ManagementStrong and Strategic Management
US ExposureUS Exposure

ChallengesChallenges

Market Capitalisation Market Capitalisation 
Increasing Analyst Coverage (1 to 1Increasing Analyst Coverage (1 to 122))
Proactive RoadshowsProactive Roadshows
Greek and Global FMsGreek and Global FMs



IR IR καικαι
 ««ΜικρήςΜικρής

 ΚεφαλαιοποίησηςΚεφαλαιοποίησης»»  ΕταιρείεςΕταιρείες
CharacteristicsCharacteristics

IR from ScratchIR from Scratch
Reporting in Greek GAAP Reporting in Greek GAAP 
No Visibility No Visibility 
Use only Greek Language Material and ToolsUse only Greek Language Material and Tools

ChallengesChallenges

Market Capitalisation Market Capitalisation 
Increasing Analyst Coverage Increasing Analyst Coverage 
Strategic Targeting of  FMs, Cities,.. and Strategic Targeting of  FMs, Cities,.. and Proactive RoadshowsProactive Roadshows
Extreme Need for IRExtreme Need for IR


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19

