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•• IR IR καικαι
 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

•• ΒΑΣΙΚΑΒΑΣΙΚΑ
 

ΕΡΓΑΛΕΙΑΕΡΓΑΛΕΙΑ
 

ΤΟΥΤΟΥ
 

IRIR

•• ΔΙΕΘΝΗΔΙΕΘΝΗ
 

ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ

•• ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟ
 

IRIR
 

ΜΕΣΩΜΕΣΩ
 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ



Investor Relations Investor Relations καικαι
 

ΕταιρικήΕταιρική
 

ΔιακυβέρνησηΔιακυβέρνηση

ΕΊΝΑΙΕΊΝΑΙ
 

ΑΝΑΓΚΑΙΟΣΑΝΑΓΚΑΙΟΣ
 

ΟΟ
 

ΘΕΣΜΟΣΘΕΣΜΟΣ
ΤΩΝΤΩΝ

 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ

 
ΣΧΕΣΕΩΝΣΧΕΣΕΩΝ

 
((IR)?IR)?

ΕΦΟΣΟΝΕΦΟΣΟΝ
 

ΥΠΑΡΧΟΥΝΥΠΑΡΧΟΥΝ: : 

•• ΗΗ
 

ΕΤΑΙΡΙΚΗΕΤΑΙΡΙΚΗ
 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ
 

((CG)CG)
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ΟΟ

 
ΘΕΣΜΟΣΘΕΣΜΟΣ

 
ΤΟΥΤΟΥ

 
ΕΙΔΙΚΟΥΕΙΔΙΚΟΥ

 
ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΗΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΗ

 κλπκλπ

ΤΙΤΙ
 

ΑΞΙΑΑΞΙΑ
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IR and IR and ΕΔΕΔ  ((CGCG))



IRIR  καικαι
 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

ΣΧΕΣΕΙΣΣΧΕΣΕΙΣ

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗ
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ΘέματαΘέματα--ΥλικόΥλικό
 

((μετοχολόγιομετοχολόγιο,..) ,..) ----
 

ΕφικτόΕφικτό
 

μέσωμέσω
 

τεχνολογίαςτεχνολογίας
ΜέσαΜέσα

 
(email, roadshows, etc)(email, roadshows, etc)

 
----

 
ΑποδοτικότηταΑποδοτικότητα

 
& & ΑποτελεσματικότηταΑποτελεσματικότητα

ΧρήσηΧρήση
 

ΙΠΙΠ
 

ήή
 

ΠροαιρετικήΠροαιρετική
 

ΔΠΔΠ
 

ήή
 

ΥΔΠΥΔΠ
 

----
 

ΧρήσηΧρήση
 

τεχνολογικώντεχνολογικών
 

μέσωνμέσων

Εταιρική
 

Επικοινωνία
 

& Τεχνολογία

ΟιΟι
 

κανονισμοίκανονισμοί//νόμοινόμοι
ΕπιτάσσουνΕπιτάσσουν

 
τηντην

ΥποχρεωτικήΥποχρεωτική
 

ΔημόσιαΔημόσια
ΠληροφόρησηΠληροφόρηση

ΗΗ
 

αποτυχίααποτυχία
 

τηςτης
 

ΑγοράςΑγοράς
ΔημιουργείΔημιουργεί

 
χώροχώρο

 
γιαγια

ΙδιωτικήΙδιωτική
 

ΠληροφόρησηΠληροφόρηση

Επιλεκτική
 Επικοινωνία

 
της

 Εταιρείας



ΚΚύριεςύριες
 

δραστηριότητεςδραστηριότητες
 

τουτου
 

τμήματοςτμήματος
 

IRIR

►Οργανώνοντας
 

το
 

IR τμήμα
 

(Organising the IR office)

►Στοχεύοντας
 

ΔΑΚ
 

(Targeting FMs and Shareholders)

►Αυξάνοντας
 

τις
 

“Αναλύσεις”
 

της
 

Εταιρείας
 

(Increasing Analyst 
Coverage) 

►Ενημερώνοντας
 

τους
 

χρηματιστές, πωλητές, κλπ
 

(Informing Stock 
Brokers, Market Makers, Sales People, ..)

 ►Καλλιεργώντας
 

σχέσεις
 

με
 

Δημοσιογράφους, (Working Media and 
Wires Relations)

 ►Στέλνοντας
 

Δελτία
 

Τύπου
 

(Distributing Press Releases) 

►►ΟργανώνονταςΟργανώνοντας
 

τοτο
 

IR IR τμήματμήμα
 

(Organising the IR office)(Organising the IR office)

►►ΣτοχεύονταςΣτοχεύοντας
 

ΔΑΚΔΑΚ
 

((Targeting FMs and Shareholders)Targeting FMs and Shareholders)

►►ΑυξάνονταςΑυξάνοντας
 

τιςτις
 

““ΑναλύσειςΑναλύσεις””
 

τηςτης
 

ΕταιρείαςΕταιρείας
 

((Increasing Analyst Increasing Analyst 
Coverage) Coverage) 

►►ΕνημερώνονταςΕνημερώνοντας
 

τουςτους
 

χρηματιστέςχρηματιστές, , πωλητέςπωλητές, , κλπκλπ
 

(Informing Stock (Informing Stock 
Brokers, Market Makers, Sales People, ..)Brokers, Market Makers, Sales People, ..)

►►ΚαλλιεργώνταςΚαλλιεργώντας
 

σχέσειςσχέσεις
 

μεμε
 

ΔημοσιογράφουςΔημοσιογράφους, (Working Media and , (Working Media and 
Wires Wires Relations)Relations)

►►ΣτέλνονταςΣτέλνοντας
 

ΔελτίαΔελτία
 

ΤύπουΤύπου
 

((Distributing Press Releases) Distributing Press Releases) 

ΕΞΙ
 

ΚΥΡΙΕΣ
 

IR ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣΕΞΙΕΞΙ
 

ΚΥΡΙΕΣΚΥΡΙΕΣ
 

IR IR ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ



ΒασικάΒασικά
 εργαλείαεργαλεία

 τουτου
 IRIR
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προσωπικότητα
 

του
 

πωλητή-IROΥψίστηςΥψίστης
 

σημασίαςσημασίας
 

ηη
 

προσωπικότηταπροσωπικότητα
 

τουτου
 

πωλητήπωλητή--IROIRO

▲▲
 

ΔιαδίκτυοΔιαδίκτυο
 

––
 

Web Site Web Site ––
 

ΜετοχολόγιοΜετοχολόγιο
 

((Internet)Internet)
▲▲

 
ΔελτίαΔελτία

 
ΤύπουΤύπου

 
(Press releases)(Press releases)

▲▲
 

ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό
 

ΤαχυδρομείοΤαχυδρομείο
 

((ΕΕmail) mail) 
▲▲

 
ΤηλεφωνικέςΤηλεφωνικές

 
σσυνδιαλλέξειςυνδιαλλέξεις

 
((Telephone queries)Telephone queries)

▲▲
 

ΤηλεσυνδιασκέψειςΤηλεσυνδιασκέψεις
 

(Conference Calls)(Conference Calls)
▲▲

 
ΚαθοδήγησηΚαθοδήγηση
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(Feedback on analysts(Feedback on analysts’’

 
reports)reports)

▲▲
 

ΦυσικόΦυσικό
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((Mailing info to Mailing List)Mailing info to Mailing List)
▲▲

 
ΟδοιπορικάΟδοιπορικά

 
(Offering, Relationship and Proactive (Offering, Relationship and Proactive Road shows) Road shows) 

▲▲
 

ΣυναντήσειςΣυναντήσεις
 

(Group and One on One (Group and One on One Meetings)Meetings)



ΚαινοτομίεςΚαινοτομίες
 στοστο

 IR IR πρόγραμμαπρόγραμμα
Διεθνή

 
έρευνα: IR magazine, Yearbook 2004, pg 19ΔιεθνήΔιεθνή

 
έρευναέρευνα: : IR magazine, Yearbook 2004, pg 19IR magazine, Yearbook 2004, pg 19
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Interactive annual report on the
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More site visits

Individual reports online

Private investor programme

One on one contct with
investors



ΚαινοτομίεςΚαινοτομίες
 στοστο

 IR IR πρόγραμμαπρόγραμμα
Διεθνή

 
έρευνα: IR magazine, Yearbook 2004, pg 20ΔιεθνήΔιεθνή

 
έρευναέρευνα: : IR magazine, Yearbook 2004, pg IR magazine, Yearbook 2004, pg 2020
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Webcasting/regular web
updates
Enhancement of web site

More site visits/meetings

Electronic communications

More meetings/better selection
of meetings
Upgraded communications (eg
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Interactive annual report on the
web
Establish private investor
program
Build IR program in the US

Quarterly results/reporting



ΑποτελεσματικόΑποτελεσματικό
 

IR IR μέσωμέσω

Web siteWeb site
Πρωτίστως κάλυψη εισηγμένης εταιρείας σαν επίσημη φωνή της
εισηγμένης εταιρείας
Άμεση και γρήγορη πληροφόρηση για την εταιρεία
Τάση για interactive sites

ΠρωτίστωςΠρωτίστως κάλυψηκάλυψη εισηγμένηςεισηγμένης εταιρείαςεταιρείας σανσαν επίσημηεπίσημη φωνήφωνή τηςτης
εισηγμένηςεισηγμένης εταιρείαςεταιρείας
ΆμεσηΆμεση καικαι γρήγορηγρήγορη πληροφόρησηπληροφόρηση γιαγια τηντην εταιρείαεταιρεία
ΤάσηΤάση γιαγια interactive sitesinteractive sites

ΠλήρηΠλήρη
 

εξάρτησηεξάρτηση
 

απόαπό
 

τεχνολογίατεχνολογία
 

γιαγια
 

αποτελεσματικόαποτελεσματικό
 

IRIR

ΜετοχολόγιοΜετοχολόγιο
Άμεση πληροφόρηση
Ανάλυση θεσμικών κι ιδιωτών μετόχων
Ομαδοποίηση μετοχολογίου

ΆμεσηΆμεση πληροφόρησηπληροφόρηση
ΑνάλυσηΑνάλυση θεσμικώνθεσμικών κικι ιδιωτώνιδιωτών μετόχωνμετόχων
ΟμαδοποίησηΟμαδοποίηση μετοχολογίουμετοχολογίου

EmailEmail
“Powerful tool”
Penetration and targeting tool
Ομαδοποίηση κατά γεωγραφία, επενδυτικό τύπο, επάγγελμα,..

““Powerful toolPowerful tool””
Penetration and targeting toolPenetration and targeting tool
ΟμαδοποίησηΟμαδοποίηση κατάκατά γεωγραφίαγεωγραφία, , επενδυτικόεπενδυτικό τύποτύπο, , επάγγελμαεπάγγελμα,..,..



ΑποτελεσματικόΑποτελεσματικό
 

IR IR μέσωμέσω

Δελτία
Τύπου
Δελτία
Τύπου

Τακτική ενημέρωση των χρηματιστών, επενδυτών, ΜΜΕ,..
Γρήγορα κι εφικτά μέσω email & fax σ’ όλο τον κόσμο
Δημιουργία αποτελεσματικής “Data base”

ΤακτικήΤακτική ενημέρωσηενημέρωση τωντων χρηματιστώνχρηματιστών, , επενδυτώνεπενδυτών, , ΜΜΕΜΜΕ,..,..
ΓρήγοραΓρήγορα κικι εφικτάεφικτά μέσωμέσω email email & & fax fax σσ’’ όλοόλο τοντον κόσμοκόσμο
ΔημιουργίαΔημιουργία αποτελεσματικήςαποτελεσματικής ““Data baseData base””

ΣημαντικήΣημαντική
 

εξάρτησηεξάρτηση
 

απόαπό
 

τεχνολογίατεχνολογία
 

γιαγια
 

αποτελεσματικόαποτελεσματικό
 

IRIR

ΤηλέφωνοΤηλέφωνο
Απαραίτητη η χρήση σταθερού και κινητού τηλεφώνου
Τι θα γινόμασταν ΧΩΡΙΣ το κινητό?
Ένας καλός IRO δέχεται 30-50 τηλεφωνήματα την ημέρα

ΑπαραίτητηΑπαραίτητη ηη χρήσηχρήση σταθερούσταθερού καικαι κινητούκινητού τηλεφώνουτηλεφώνου
ΤιΤι θαθα γινόμαστανγινόμασταν ΧΩΡΙΣΧΩΡΙΣ τοτο κινητόκινητό??
ΈναςΈνας καλόςκαλός IRO IRO δέχεταιδέχεται 3030--50 50 τηλεφωνήματατηλεφωνήματα τηντην ημέραημέρα

Conference 
Calls

Conference 
Calls

Επιτακτική και αναγκαία η επικοινωνία για τα τριμηνιαία και
ειδικότερα τα ετήσια αποτελεσματα
Cost saving IR activity
Συνδιασμός με webcasting – πολύ αποτελεσματικός

ΕπιτακτικήΕπιτακτική καικαι αναγκαίααναγκαία ηη επικοινωνίαεπικοινωνία γιαγια τατα τριμηνιαίατριμηνιαία καικαι
ειδικότεραειδικότερα τατα ετήσιαετήσια αποτελεσματααποτελεσματα
Cost saving IR activityCost saving IR activity
ΣυνδιασμόςΣυνδιασμός μεμε webcasting webcasting –– πολύπολύ αποτελεσματικόςαποτελεσματικός



ΑποτελεσματικόΑποτελεσματικό
 

IR IR μέσωμέσω

Καθοδήγηση
Αναλυτών

Καθοδήγηση
Αναλυτών

Πρώτη ακτινογραφία από τον αναλυτή
Χαρτογράφηση πως βλέπουν την εταιρεία άλλοι αναλυτές, κλπ
Accessibility is a fundamental criterion for coverage

ΠρώτηΠρώτη ακτινογραφίαακτινογραφία απόαπό τοντον αναλυτήαναλυτή
ΧαρτογράφησηΧαρτογράφηση πωςπως βλέπουνβλέπουν τηντην εταιρείαεταιρεία άλλοιάλλοι αναλυτέςαναλυτές, , κλπκλπ
Accessibility is a fundamental criterion for coverageAccessibility is a fundamental criterion for coverage

ΕξάρτησηΕξάρτηση
 

απόαπό
 

τεχνολογίατεχνολογία
 

γιαγια
 

αποτελεσματικόαποτελεσματικό
 

IRIR

Web 
Casting
Web 

Casting

Regulation Fair Disclosure gave birth to web casting
Webcasting of all Investor Presentations & Conference Calls
Παραδείγματα: www.nokia.com, www.sabmiller.com. 

Regulation Fair Disclosure gave birth to web castingRegulation Fair Disclosure gave birth to web casting
Webcasting of all Investor Presentations & Conference CallsWebcasting of all Investor Presentations & Conference Calls
ΠαραδείγματαΠαραδείγματα: : www.nokia.comwww.nokia.com, , www.sabmiller.comwww.sabmiller.com. . 

Annual 
Report

Annual 
Report

Χρήση PDF format, easier to download, navigate and print
Χρήση HTML ή συνδιασμό PDF & HTML
Hatzioannou site provides site in four languages

ΧρήσηΧρήση PDF format, easier to download, navigate and printPDF format, easier to download, navigate and print
ΧρήσηΧρήση HTML HTML ήή συνδιασμόσυνδιασμό PDF & HTMLPDF & HTML
Hatzioannou site provides site in four languagesHatzioannou site provides site in four languages

http://www.nokia.com/
http://www.sabmiller.com/


ΑποτελεσματικόΑποτελεσματικό
 

IR IR μέσωμέσω

Filling 
(laws & 

Regulations)

Filling 
(laws & 

Regulations)

Filling μέσω του «ΕΡΜΗ»
Filling ηλεκτρονικά στο ASE, LSE,  NYSE, NASDAQ
Accessibility and Equivalent Information

Filling Filling μέσωμέσω τουτου ««ΕΡΜΗΕΡΜΗ»»
Filling Filling ηλεκτρονικάηλεκτρονικά στοστο ASE, LSE,  NYSE, NASDAQASE, LSE,  NYSE, NASDAQ
Accessibility and Equivalent InformationAccessibility and Equivalent Information

ΕξάρτησηΕξάρτηση
 

απόαπό
 

τεχνολογίατεχνολογία
 

γιαγια
 

αποτελεσματικόαποτελεσματικό
 

IRIR

Site 
Visits
Site 

Visits

Video webcasts of site visits
Καρέ-Καρέ παρουσάιση εργοστασίου, καταστήματος, κλπ
Ανάλυση προιόντων με κινηματογραφική επιμέλεια

Video webcasts of site visitsVideo webcasts of site visits
ΚαρέΚαρέ--ΚαρέΚαρέ παρουσάισηπαρουσάιση εργοστασίουεργοστασίου, , καταστήματοςκαταστήματος, , κλπκλπ
ΑνάλυσηΑνάλυση προιόντωνπροιόντων μεμε κινηματογραφικήκινηματογραφική επιμέλειαεπιμέλεια

OtherOther
Χρήση XBRL-extensive business reporting language
Κόστος και Budget 
Voting info & Proxy Voting via web

ΧρήσηΧρήση XBRLXBRL--extensive business reporting languageextensive business reporting language
ΚόστοςΚόστος καικαι Budget Budget 
Voting info & Proxy Voting via webVoting info & Proxy Voting via web



ΑποτελεσματικόΑποτελεσματικό
 

IR IR μέσωμέσω

MEDIAMEDIA

Έλληνες οικονομικοί δημοσιογράφοι
Τα ρεπορτάζ τους χρησιμοποιούνται κατά κόρον από
τα Daily News των Ελλήνων Αναλυτών
Δημιουργία καλών σχέσεων με Έλληνες και ξένους
δημοσιογράφους

ΈλληνεςΈλληνες οικονομικοίοικονομικοί δημοσιογράφοιδημοσιογράφοι
ΤαΤα ρεπορτάζρεπορτάζ τουςτους χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται κατάκατά κόρονκόρον απόαπό
τατα Daily News Daily News τωντων ΕλλήνωνΕλλήνων ΑναλυτώνΑναλυτών
ΔημιουργίαΔημιουργία καλώνκαλών σχέσεωνσχέσεων μεμε ΈλληνεΈλληνεςς καικαι ξένουςξένους
δημοσιογράφουςδημοσιογράφους

ΕπιτακτικήΕπιτακτική
 

ηη
 

χρήσηχρήση

WIRESWIRES

Reuters, Bloomberg, Bridge-Telerate, ….
Report to them in English 
Το πιό σημαντικό ΜΜΕ για το IR 
Επίσκεψη στα γραφεία τους (Αθήνα, Λονδίνο, ΝYC,..)
Σύνδεση με αυτά “on line”

Reuters, Bloomberg, BridgeReuters, Bloomberg, Bridge--Telerate, Telerate, ……..
Report to them in English Report to them in English 
ΤοΤο πιόπιό σημαντικόσημαντικό ΜΜΕΜΜΕ γιαγια τοτο IR IR 
ΕπίσκεψηΕπίσκεψη σταστα γραφείαγραφεία τουςτους ((ΑθήναΑθήνα, , ΛονδίνοΛονδίνο, , ΝΝYC,..)YC,..)
ΣύνδεσηΣύνδεση μεμε αυτάαυτά ““on lineon line””



IRO επικοινωνεί
 

μέσω
 

τεχνολογίαςIRO IRO επικοινωνείεπικοινωνεί
 μέσωμέσω

 τεχνολογίαςτεχνολογίας

Financial CharacteristicsFinancial Characteristics

SHARE PURCHASESHARE PURCHASE

Non Financial CharacteristicsNon Financial Characteristics

Market Capitalization
Liquidity
3-year Revenue and EPS Growth
Consensus Earnings Estimate
Net Profit margin
P/E Ratio
Price to Book Ratio

Market CapitalizationMarket Capitalization
LiquidityLiquidity
33--year Revenue and EPS Growthyear Revenue and EPS Growth
Consensus Earnings EstimateConsensus Earnings Estimate
Net Profit marginNet Profit margin
P/E RatioP/E Ratio
Price to Book RatioPrice to Book Ratio

Quality of Management
Quality of Products and Services
Level of Customer Satisfaction
Strength of Corporate Culture
Quality of Investor 
Communications
Effectiveness of Compensation 
Policies

Quality of ManagementQuality of Management
Quality of Products and ServicesQuality of Products and Services
Level of Customer SatisfactionLevel of Customer Satisfaction
Strength of Corporate CultureStrength of Corporate Culture
Quality of Investor Quality of Investor 
CommunicationsCommunications
Effectiveness of Compensation Effectiveness of Compensation 
PoliciesPolicies



H.I.R.I.H.I.R.I.
Hellenic Investor Relations Institute

HIRI promoting GreeceHIRI promoting Greece
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