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ΤΤιι  είναιείναι
 τοτο  IR (global experience)IR (global experience)

Δημιουργία και καλλιέργεια σχέσεων εμπιστοσύνης με
επενδυτές, αναλυτές κλπ
Σωστή, έγκυρη και έγκαιρη επικοινωνία των
δραστηριοτήτων της εταιρείας
Διάγνωση και δημιουργική (Creativity)
Στρατηγικός Προγραμματισμός (Strategic Planning)

ΔημιουργίαΔημιουργία καικαι καλλιέργειακαλλιέργεια σχέσεωνσχέσεων εμπιστοσύνηςεμπιστοσύνης μεμε
επενδυτέςεπενδυτές, , αναλυτέςαναλυτές κλπκλπ
ΣωστήΣωστή, , έγκυρηέγκυρη καικαι έγκαιρηέγκαιρη επικοινωνίαεπικοινωνία τωντων
δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων τηςτης εταιρείαςεταιρείας
ΔιάγνωσηΔιάγνωση καικαι δημιουργικήδημιουργική (Creativity)(Creativity)
ΣτρατηγικόςΣτρατηγικός ΠρογραμματισμόςΠρογραμματισμός (Strategic Planning)(Strategic Planning)

ΣΧΕΣΕΙΣΣΧΕΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ



Τι
 

είναι
 

το
 

IR (Greek perception)

Υποχρεωτική Ενημέρωση
•Corporate public mandatory disclosure

(XAA, Star system, Επιτροπή
 

Κεφαλαιαγοράς,..)
•Corporate public voluntary disclosure

(Δελτία
 

Τύπου, Roadshows, Ιστοσελίδα,..)
Δημόσιες Σχέσεις, Μετοχολόγιο,...

ΥποχρεωτικήΥποχρεωτική ΕνημέρωσηΕνημέρωση
••Corporate public mandatory disclosureCorporate public mandatory disclosure

(XAA, Star system, (XAA, Star system, ΕπιτροπήΕπιτροπή
 

ΚεφαλαιαγοράςΚεφαλαιαγοράς,..),..)
••Corporate public voluntary disclosureCorporate public voluntary disclosure

((ΔελτίαΔελτία
 

ΤύπουΤύπου, , Roadshows, Roadshows, ΙστοσελίδαΙστοσελίδα,..),..)
ΔημόσιεςΔημόσιες ΣχέσειςΣχέσεις, , ΜετοχολόγιοΜετοχολόγιο,...,...

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕΤΟΧΟΛΟΓΙΟΜΕΤΟΧΟΛΟΓΙΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ



Τι
 

είναι
 

το
 

IR (In Practice)

PERSON

PERSON

PERSON



ΓνώμηΓνώμη
 (Perception) (Perception) γιαγια  τοτο  IRIR

ΔΙΟΙΚΗΣΕΙΣ
ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ
ΔΙΟΙΚΗΣΕΙΣ
ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ

Ελάχιστη ενημέρωση του “θέματος”
Υποχρεωτική ενημέρωση στο ΧΑΑ (ποιοτικά κριτήρια, 
παρουσιάσεις, «πίεση» από Πρόεδρο και Διοίκηση του ΧΑ,..)
Υποχρεωτική ενημέρωση στην Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς ( 
5/204, financial reporting standards,..)
Νόμος 2190
Other external and market benchmarks for good 
communication (in Greek and in English)
Equivalent Information and Fair Disclosure Regulation
Κατάθεση στο ΧΑ (Filling to ASE, LSE, NYSE, SEC,…)
Υποχρεωτικά για τα τριμηνιαία αποτελέσματα

ΕλάχιστηΕλάχιστη ενημέρωσηενημέρωση τουτου ““θέματοςθέματος””
ΥποχρεωτικήΥποχρεωτική ενημέρωσηενημέρωση στοστο ΧΑΑΧΑΑ ((ποιοτικάποιοτικά κριτήριακριτήρια, , 
παρουσιάσειςπαρουσιάσεις, , ««πίεσηπίεση»» απόαπό ΠρόεδροΠρόεδρο καικαι ΔιοίκησηΔιοίκηση τουτου ΧΑΧΑ,..),..)
ΥποχρεωτικήΥποχρεωτική ενημέρωσηενημέρωση στηνστην ΕπιτροπήΕπιτροπή ΚεφαλαιαγοράςΚεφαλαιαγοράς ( ( 
5/204, 5/204, financial reporting standardsfinancial reporting standards,..,..))
ΝόμοςΝόμος 21902190
Other external and market benchmarks for good Other external and market benchmarks for good 
communication (communication (in Greek and in English)in Greek and in English)
Equivalent Information and Fair Disclosure RegulationEquivalent Information and Fair Disclosure Regulation
ΚατάθεσηΚατάθεση στοστο ΧΑΧΑ (Filling to ASE, LSE, NYSE, SEC,(Filling to ASE, LSE, NYSE, SEC,……))
ΥποχρεωτικάΥποχρεωτικά γιαγια τατα τριμηνιαίατριμηνιαία αποτελέσματααποτελέσματα



INSTITUTIONAL 
INVESTORS

INSTITUTIONAL 
INVESTORS

Καλή γνώμη και αποδοχή από τους Έλληνες
θεσμικούς επενδυτές
Μεγάλη αποδοχή από τους Ξένους θεσμικούς
επενδυτές (global fund managers)
“Information hub” for buy- side analysts

ΚαλήΚαλή γνώμηγνώμη καικαι αποδοχήαποδοχή απόαπό τουςτους ΈλληνεςΈλληνες
θεσμικούςθεσμικούς επενδυτέςεπενδυτές
ΜεγάληΜεγάλη αποδοχήαποδοχή απόαπό τουςτους ΞένουςΞένους θεσμικούςθεσμικούς
επενδυτέςεπενδυτές ((global fund managers)global fund managers)
““Information hubInformation hub”” for buyfor buy-- side analystsside analysts

RETAIL 
INVESTORS

RETAIL 
INVESTORS

Ανύπαρκτη ενημέρωση για τους μεγάλους και
μικρούς ιδιώτες επενδυτές
Πρώτες επαφές με τα roadshows στις πόλεις της
Ελλάδος

ΑνύπαρκτηΑνύπαρκτη ενημέρωσηενημέρωση γιαγια τουςτους μεγάλουςμεγάλους καικαι
μικρούςμικρούς ιδιώτεςιδιώτες επενδυτέςεπενδυτές
ΠρώτεςΠρώτες επαφέςεπαφές μεμε τατα roadshows roadshows στιςστις πόλειςπόλεις τηςτης
ΕλλάδοςΕλλάδος

ΓνώμηΓνώμη
 (Perception) (Perception) γιαγια  τοτο  IRIR



ΓνώμηΓνώμη
 (Perception) (Perception) γιαγια  τοτο  IRIR

Χρηματιστές-
Αναλυτές

Χρηματιστές-
Αναλυτές

Σωστή γνώμη των χρηματιστών
Καθοδήγηση Αναλυτών (Feedback on analysts’ reports)
Το 40-50% του ΣΜΕΧΑ κατανοούν καλά την προστιθέμενη αξία
του IR

ΣωστήΣωστή γνώμηγνώμη τωντων χρηματιστώνχρηματιστών
ΚαθοδήγησηΚαθοδήγηση ΑναλυτώνΑναλυτών ((Feedback on analystsFeedback on analysts’’ reports)reports)
ΤοΤο 4040--50% 50% τουτου ΣΜΕΧΑΣΜΕΧΑ κατανοούνκατανοούν καλάκαλά τηντην προστιθέμενηπροστιθέμενη αξίααξία
τουτου IRIR

Market
 Makers
 

Market
 Makers

Market failure and “regulation” create a gap 
Καλή πληροφόρηση και επικοινωνία με Αμερικανούς ΜΜ, 
specialists, κλπ
Building trust, confidence and support

Market failure and Market failure and ““regulationregulation”” create a gap create a gap 
ΚαλήΚαλή πληροφόρησηπληροφόρηση καικαι επικοινωνίαεπικοινωνία μεμε ΑμερικανούςΑμερικανούς ΜΜΜΜ, , 
specialists, specialists, κλπκλπ
Building trust, confidence and supportBuilding trust, confidence and support

Sales 
Force
Sales 
Force

Τακτική ενημέρωση των πωλητών των χρημ/κών και τραπεζών
Άριστη συνεργασία για παρουσιάσεις (roadshows) σε Λονδίνο, 
Αθήνα, Νέα Υόρκη,…(Alpha Finance, NBGI, etc)
Παρουσιάσεις με CSFB, LB, SSSB, MS, ML, HSBC,...

ΤακτικήΤακτική ενημέρωσηενημέρωση τωντων πωλητώνπωλητών τωντων χρημχρημ//κώνκών καικαι τραπεζώντραπεζών
ΆριστηΆριστη συνεργασίασυνεργασία γιαγια παρουσιάσειςπαρουσιάσεις ((roadshows) roadshows) σεσε ΛονδίνοΛονδίνο, , 
ΑθήναΑθήνα, , ΝέαΝέα ΥόρκηΥόρκη,,……(Alpha Finance, NBGI, etc)(Alpha Finance, NBGI, etc)
ΠαρουσιάσειςΠαρουσιάσεις μεμε CSFB, LB, SSSB, MS, ML, HSBC,...CSFB, LB, SSSB, MS, ML, HSBC,...



MEDIAMEDIA

Καλή γνώμη των Αρχισυντακτών και κλαδικών δημοσιογράφων
Τα ρεπορτάζ τους χρησιμοποιούνται κατά κόρον από τα Daily 
News των Ελλήνων Αναλυτών
Αποδοχή με ιδιαίτερη βαρύτητα από «ξένους» ανταποκριτές
(Kerin Hope of FT,..)

ΚαλήΚαλή γνώμηγνώμη τωντων ΑρχισυντακτώνΑρχισυντακτών καικαι κλαδικώνκλαδικών δημοσιογράφωνδημοσιογράφων
ΤαΤα ρεπορτάζρεπορτάζ τουςτους χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται κατάκατά κόρονκόρον απόαπό τατα Daily Daily 
News News τωντων ΕλλήνωνΕλλήνων ΑναλυτώνΑναλυτών
ΑποδοχήΑποδοχή μεμε ιδιαίτερηιδιαίτερη βαρύτηταβαρύτητα απόαπό ««ξένουςξένους»» ανταποκριτέςανταποκριτές
(K(Kerinerin Hope of FT,..)Hope of FT,..)

WIRESWIRES

Reuters, Bloomberg, Bridge, Telerate, ….
Άμεση αποδοχή του IR και διευκόλυνση του κλάδου
Το πιό σημαντικό ΜΜΕ για το IR, για διεθνή προβολή
Επίσκεψη στα γραφεία τους (Αθήνα, Λονδίνο, Νέα Υόρκη,..)
Σύνδεση με αυτά “on line”

Reuters, Bloomberg, Bridge, Telerate, Reuters, Bloomberg, Bridge, Telerate, ……..
ΆμεσηΆμεση αποδοχήαποδοχή τουτου IRIR καικαι διευκόλυνσηδιευκόλυνση τουτου κλάδουκλάδου
ΤοΤο πιόπιό σημαντικόσημαντικό ΜΜΕΜΜΕ γιαγια τοτο IRIR, , γιαγια διεθνήδιεθνή προβολήπροβολή
ΕπίσκεψηΕπίσκεψη σταστα γραφείαγραφεία τουςτους ((ΑθήναΑθήνα, , ΛονδίνοΛονδίνο, , ΝέαΝέα ΥόρκηΥόρκη,..),..)
ΣύνδεσηΣύνδεση μεμε αυτάαυτά ““on lineon line””

ΓνώμηΓνώμη
 (Perception) (Perception) γιαγια  τοτο  IRIR
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του
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(Non voting Member of the BoD)IRO IRO ΜέλοςΜέλος
 

τουτου
 

ΔΣΔΣ
 

(Non voting Member of the BoD)(Non voting Member of the BoD)

Αποτελεσματικό
 

και
 

αποδοτικό
 

IR
Οργανική

 
θέση

 
του

 
IR

IROIRO

ΠρόεδροςΠρόεδρος
 

ΔΣΔΣ

CFOCFOCEOCEOΔραστηριότητες
Οικονομικά

Αποτελέσματα

ΔΣΔΣ

Στρατηγική



Τοποθέτηση
 

του
 

IR στην
 

Ελλάδα
ΛανθασμένηΛανθασμένη

 
θέσηθέση

 
τουτου

 
IR IR 

Γραφείο

 

του

 

CFOΓραφείοΓραφείο

 

τουτου

 

CFOCFO Γραφείο

 

των

 

Δημοσίων

 

Σχέσεων

 

(PR), ΤΜ,..ΓραφείοΓραφείο

 

τωντων

 

ΔημοσίωνΔημοσίων

 

ΣχέσεωνΣχέσεων

 

((PR), PR), ΤΜΤΜ,..,..

* Η
 

Ελληνική
 

Πραγματικότητα

* Καλή
 

θέση
 

για
 

αρχή- LC

* Μόνο
 

για
 

παθητικό
 

IR τμήμα

* IR είναι
 

εν
 

μέρει
 

PR

* IR = Τμήμα
 

Μετοχολογίου

* ΙR is a sophisticated art that adds  
value to the stock and to the 
shareholders
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Ελλάδα

IR “created”
 

by RegulationIR IR ““createdcreated””
 

by Regulationby Regulation

Private voluntary disclosurePrivate voluntary disclosurePrivate voluntary disclosure

Public voluntary disclosurePublic voluntary disclosurePublic voluntary disclosure

Public mandatory disclosurePublic mandatory disclosurePublic mandatory disclosure

Market, Law and Stock ExchangeMarket, Law and Stock ExchangeMarket, Law and Stock Exchange



ΚΚύριεςύριες
 

δραστηριότητεςδραστηριότητες
 

τουτου
 

τμήματοςτμήματος
 

IRIR

►Οργανώνοντας
 

το
 

IR τμήμα
 

(Organising the IR office)

►Στοχεύοντας
 

ΔΑΚ
 

(Targeting FMs and Shareholders)

►Αυξάνοντας
 

τις
 

“Αναλύσεις”
 

της
 

Εταιρείας
 

(Increasing Analyst 
Coverage) 

►Ενημερώνοντας
 

τους
 

χρηματιστές, πωλητές, κλπ
 

(Informing Stock 
Brokers, Market Makers, Sales People, ..)

 ►Καλλιεργώντας
 

σχέσεις
 

με
 

Δημοσιογράφους, (Working Media and 
Wires Relations)

 ►Στέλνοντας
 

Δελτία
 

Τύπου
 

(Distributing Press Releases) 

►►ΟργανώνονταςΟργανώνοντας
 

τοτο
 

IR IR τμήματμήμα
 

(Organising the IR office)(Organising the IR office)

►►ΣτοχεύονταςΣτοχεύοντας
 

ΔΑΚΔΑΚ
 

((Targeting FMs and Shareholders)Targeting FMs and Shareholders)

►►ΑυξάνονταςΑυξάνοντας
 

τιςτις
 

““ΑναλύσειςΑναλύσεις””
 

τηςτης
 

ΕταιρείαςΕταιρείας
 

((Increasing Analyst Increasing Analyst 
Coverage) Coverage) 

►►ΕνημερώνονταςΕνημερώνοντας
 

τουςτους
 

χρηματιστέςχρηματιστές, , πωλητέςπωλητές, , κλπκλπ
 

(Informing Stock (Informing Stock 
Brokers, Market Makers, Sales People, ..)Brokers, Market Makers, Sales People, ..)

►►ΚαλλιεργώνταςΚαλλιεργώντας
 

σχέσειςσχέσεις
 

μεμε
 

ΔημοσιογράφουςΔημοσιογράφους, (Working Media and , (Working Media and 
Wires Wires Relations)Relations)

►►ΣτέλνονταςΣτέλνοντας
 

ΔελτίαΔελτία
 

ΤύπουΤύπου
 

((Distributing Press Releases) Distributing Press Releases) 

ΕΞΙ
 

ΚΥΡΙΕΣ
 

IR ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣΕΞΙΕΞΙ
 

ΚΥΡΙΕΣΚΥΡΙΕΣ
 

IR IR ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ



ΔραστηριότητεςΔραστηριότητες
 τουτου

 τμήματοςτμήματος
 IRIR

ORGANIZATION OF THE INVESTOR RELATIONS OFFICE & FUNCTION
■

 
INTERNATIONAL IR ASPECTS AND CONSULTATION

■
 

SUBSTITUTION EFFECTS FOR THE IR FUNCTION 
■

 
MACRO ASPECTS OF THE IR FUNCTION 

■
 

EXECUTING OF THE INVESTOR RELATIONS PROGRAMME
■

 
COMPANY MEETINGS WITH ANALYSTS AND FUND MANAGERS

■
 

TELEPHONE CONVERSATION WITH ANALYSTS AND FM
■

 
COMPANY FEEDBACK ON SELL –

 
SIDE ANALYSTS’

 
REPORTS

■
 

MAILING INFORMATION TO ANALYSTS AND FUND MANAGERS
■

 
PROACTIVE ROAD SHOWS (VISITING THE FUND MANAGERS) 

■
 

INCREASING ANALYST COVERAGE 
■

 
EMAIL DATA BASE MANAGEMENT AND DISTRIBUTION OF 

INFORMATION
 ■

 
CONFERENCE CALLS AS A VOLUNTARY DISCLOSURE MEDIUM

■
 

DISCLOSURE VIA INTERNET SITES

ORGANIZATION OF THE INVESTOR RELATIONS ORGANIZATION OF THE INVESTOR RELATIONS OFFICE & FUNCTIONOFFICE & FUNCTION
■■

 
INTERNATIONAL IR ASPECTS AND CONSULTATIONINTERNATIONAL IR ASPECTS AND CONSULTATION

■■
 

SUBSTITUTION EFFECTS FOR THE IR FUNCTION SUBSTITUTION EFFECTS FOR THE IR FUNCTION 
■■

 
MACRO ASPECTS OF THE IR FUNCTION MACRO ASPECTS OF THE IR FUNCTION 

■■
 

EXECUTING OF THE INVESTOR RELATIONS PROGRAMMEEXECUTING OF THE INVESTOR RELATIONS PROGRAMME
■■

 
COMPANY MEETINGS WITH ANALYSTS AND FUND MANAGERSCOMPANY MEETINGS WITH ANALYSTS AND FUND MANAGERS

■■
 

TELEPHONE CONVERSATION WITH ANALYSTS AND FTELEPHONE CONVERSATION WITH ANALYSTS AND FMM
■■

 
COMPANY FEEDBACK ON SELL COMPANY FEEDBACK ON SELL ––

 
SIDE ANALYSTSSIDE ANALYSTS’’

 
REPORTSREPORTS

■■
 

MAILING INFORMATION TO ANALYSTS AND FUND MANAGERSMAILING INFORMATION TO ANALYSTS AND FUND MANAGERS
■■

 
PROACTIVE ROAD SHOWS (VISITING THE FUND MANAGERS) PROACTIVE ROAD SHOWS (VISITING THE FUND MANAGERS) 

■■
 

INCREASING ANALYST COVERAGE INCREASING ANALYST COVERAGE 
■■

 
EMAIL DATA BASE MANAGEMENT AND DISTRIBUTION OF EMAIL DATA BASE MANAGEMENT AND DISTRIBUTION OF 

INFORMATIONINFORMATION
■■

 
CONFERENCE CALLS AS A VOLUNTARY DISCLOSURE MEDIUMCONFERENCE CALLS AS A VOLUNTARY DISCLOSURE MEDIUM

■■
 

DISCLOSURE VIA INTERNET SITESDISCLOSURE VIA INTERNET SITES



ΟργάνωσηΟργάνωση
 τουτου

 τμήματοςτμήματος
 IRIR

ΒΑΣΙΚΑΒΑΣΙΚΑ

Potential Options:
In house IRO and τμήμα IR 
Outsourcing  

Outsourcing: Καλό για εκπαίδευση και σύμφωνα με LC
Ζωτικής σημασίας η υποδομή-logistics (database, annual reports,.)
Ζωτικής σημασίας η λειτουργία IR για “μικρές” εταιρείες

Potential Options:Potential Options:
In house IRO and In house IRO and τμήματμήμα IR IR 
Outsourcing  Outsourcing  

Outsourcing: Outsourcing: ΚαλόΚαλό γιαγια εκπαίδευσηεκπαίδευση καικαι σύμφωνασύμφωνα μεμε LCLC
ΖωτικήςΖωτικής σημασίαςσημασίας ηη υποδομήυποδομή--logistics (database, annual reports,.)logistics (database, annual reports,.)
ΖωτικήςΖωτικής σημασίαςσημασίας ηη λειτουργίαλειτουργία IR IR γιαγια ““μικρέςμικρές”” εταιρείεςεταιρείες

ΖΗΤΗΜΑΤΑΖΗΤΗΜΑΤΑ
 

ΥΠΟΔΟΜΗΣΥΠΟΔΟΜΗΣ
 

ΚΑΙΚΑΙ
 

ΚΟΣΤΟΥΣΚΟΣΤΟΥΣ

ΕΥΕΛΙΚΤΑΕΥΕΛΙΚΤΑ

Αποτελεσματικό Τμήμα IR πρέπει να έχει 3 άτομα
Βασικός Ετήσιος Προϋπολογισμός του IR: 150,000 Ευρώ
Προγραμματισμένος χρόνος από top management στο IR
Χρονοδιάγραμμα για τα αποτελέσματα του IR

ΑποτελεσματικόΑποτελεσματικό ΤμήμαΤμήμα IR IR πρέπειπρέπει νανα έχειέχει 3 3 άτομαάτομα
ΒασικόςΒασικός ΕτήσιοςΕτήσιος ΠροϋπολογισμόςΠροϋπολογισμός τουτου IR: 150,000 IR: 150,000 ΕυρώΕυρώ
ΠρογραμματισμένοςΠρογραμματισμένος χρόνοςχρόνος απόαπό top management top management στοστο IRIR
ΧρονοδιάγραμμαΧρονοδιάγραμμα γιαγια τατα αποτελέσματααποτελέσματα τουτου IRIR



ΕργαλείαΕργαλεία
 τουτου

 IRIR
Υψίστης

 
σημασίας

 
η

 
προσωπικότητα

 
του

 
πωλητή-IROΥψίστηςΥψίστης

 
σημασίαςσημασίας

 
ηη

 
προσωπικότηταπροσωπικότητα

 
τουτου

 
πωλητήπωλητή--IROIRO

▲▲
 

ΟδοιπορικάΟδοιπορικά
 

(Offering, Relationship and Proactive (Offering, Relationship and Proactive Roadshows) Roadshows) 
▲▲

 
ΣυναντήσειςΣυναντήσεις

 
(Group and One on One (Group and One on One Meetings)Meetings)

▲▲
 

ΤηλεφωνικέςΤηλεφωνικές
 

συνδιαλλάξειςσυνδιαλλάξεις
 

((Telephone queries)Telephone queries)
▲▲

 
ΚαθοδήγησηΚαθοδήγηση

 
ΑναλυτώνΑναλυτών

 
(Feedback on analysts(Feedback on analysts’’

 
reports)reports)

▲▲
 

ΦυσικόΦυσικό
 

ΤαχυδρομείοΤαχυδρομείο
 

((Mailing info to Mailing List)Mailing info to Mailing List)
▲▲

 
ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό

 
ΤαχυδρομείοΤαχυδρομείο

 
((ΕΕmail) mail) 

▲▲
 

ΤηλεσυνδιασκέψειςΤηλεσυνδιασκέψεις
 

(Conference Calls)(Conference Calls)
▲▲

 
ΔιαδίκτυοΔιαδίκτυο

 
((Internet)Internet)

▲▲
 

ΔελτίαΔελτία
 

ΤύπουΤύπου
 

(Press releases)(Press releases)



ΚεντρικόςΚεντρικός
 στόχοςστόχος

 τουτου
 IRIR

Πρώτο
 

μέλημα: Οι
 

θεσμικοί
 

Επενδυτές
 

/ ΜέτοχοιΠρώτοΠρώτο
 

μέλημαμέλημα: : ΟιΟι
 

θεσμικοίθεσμικοί
 

ΕπενδυτέςΕπενδυτές
 

/ / ΜέτοχοιΜέτοχοι

Εντοπισμός
 

των
 

θεσμικών
 

μετόχωνΕντοπισμόςΕντοπισμός
 

τωντων
 

θεσμικώνθεσμικών
 

μετόχωνμετόχων Αύξηση
 

του
 

αριθμού
 

τωνΑύξησηΑύξηση
 

τουτου
 

αριθμούαριθμού
 

τωντων

ΔημιουργίαΔημιουργία
 

προσωπικήςπροσωπικής
 σχέσηςσχέσης

 
μεμε

 
τουςτους

 
μετόχουςμετόχους

ΓνώσηΓνώση
 

τωντων
 

συναλλαγώνσυναλλαγών
 ((trading history)trading history)

 
κάθεκάθε

 
μετόχουμετόχου

ΒαθειάΒαθειά
 

γνώσηγνώση
 

τηςτης
 

ψυχολογίαςψυχολογίας
 τωντων

 
ΔΑΚΔΑΚ

 
(FMs)(FMs)

ΤόνωσηΤόνωση
 

ζήτησηςζήτησης
 

τηςτης
 

μετοχήςμετοχής
 μεμε

 
συνεχήσυνεχή

 
ενημέρωσηενημέρωση

ΓιάΓιά
 

κάθεκάθε
 

υποψήφιουποψήφιο
 

πωλητήπωλητή
 νανα

 
υπάρχουνυπάρχουν

 
πέντεπέντε

 υποψήφιοιυποψήφιοι
 

αγοραστέςαγοραστές

ΔημιουργίαΔημιουργία
 

καλήςκαλής
 

μίξηςμίξης
 ((τύπουτύπου

 
& & γεωγραφίαςγεωγραφίας) ) ΑΚΑΚ



«Ερώτηση»
 

του
 

IR
 

για
 

FMs«Ερώτηση»
 

του
 

IR
 

για
 

FMs

HOW INFORMED 
GREEK MARKET PLAYERS 

BECOME INFORMED?

HOW INFORMED HOW INFORMED 
GREEK MARKET PLAYERS GREEK MARKET PLAYERS 

BECOME INFORMED?BECOME INFORMED?

HOW INFORMED HOW INFORMED 

GLOBAL MARKET PLAYERS GLOBAL MARKET PLAYERS 

BECOME INFORMED?BECOME INFORMED?

and and 



Η
 

λίστα
 

των
 

κριτηρίων
 

«αγοράς»
 δεν

 
αλλάζει

 

ΗΗ  λίσταλίστα
 τωντων

 κριτηρίωνκριτηρίων
 ««αγοράςαγοράς»»  δενδεν

 αλλάζειαλλάζει

Financial CharacteristicsFinancial Characteristics

SHARE PURCHASESHARE PURCHASE

Non Financial CharacteristicsNon Financial Characteristics

Market Capitalization
Liquidity
3-year Revenue and EPS Growth
Consensus Earnings Estimate
Net Profit margin
P/E Ratio
Price to Book Ratio

Market CapitalizationMarket Capitalization
LiquidityLiquidity
33--year Revenue and EPS Growthyear Revenue and EPS Growth
Consensus Earnings EstimateConsensus Earnings Estimate
Net Profit marginNet Profit margin
P/E RatioP/E Ratio
Price to Book RatioPrice to Book Ratio

Quality of Management
Quality of Products and Services
Level of Customer Satisfaction
Strength of Corporate Culture
Quality of Investor 
Communications
Effectiveness of Compensation 
Policies

Quality of ManagementQuality of Management
Quality of Products and ServicesQuality of Products and Services
Level of Customer SatisfactionLevel of Customer Satisfaction
Strength of Corporate CultureStrength of Corporate Culture
Quality of Investor Quality of Investor 
CommunicationsCommunications
Effectiveness of Compensation Effectiveness of Compensation 
PoliciesPolicies



Ξένοι
 

θεσμικοί
 

που
 

επενδύουν
 

στην
 Ελλάδα

 

Ξένοι
 

θεσμικοί
 

που
 

επενδύουν
 

στην
 Ελλάδα

ΤΥΠΟΙ
 

ΘΕΣΜΙΚΩΝΤΥΠΟΙ
 

ΘΕΣΜΙΚΩΝΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ
 

ΘΕΣΗ
 

ΘΕΣΜΙΚΩΝΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ
 

ΘΕΣΗ
 

ΘΕΣΜΙΚΩΝ

ΓΑΛΛΙΑ ΟΛΛΑΝΔΙΑ

ΓΕΡΜΑΝΙΑΓΕΡΜΑΝΙΑ

ΑΑΑΑ

UKUKΗΠΑ

PRIVATE  
BANKING ΑΜΟΙΒΑΙΑ

(MUTUAL
FUNDS)

HEDGE
FUNDSΤΑΜΕΙΑ

(PENSION
FUNDS)FUNDS)

ΜΙΛΑΝΟΜΙΛΑΝΟ



Αναλυτές
 

(Analyst Coverage)ΑναλυτέςΑναλυτές
 ((Analyst Coverage)Analyst Coverage)

Sell side AnalystsSell side Analysts Buy side AnalystsBuy side Analysts
Αναλυτές χρηματιστηριακών
(Αθήνα)
Παρουσιάσεις σε ΣΜΕΧΑ
Αναλυτές Ξένων τραπεζών
(κυρίως Λονδίνο)
Analyst Presentation(s)
Συχνή επαφή

ΑναλυτέςΑναλυτές χρηματιστηριακώνχρηματιστηριακών
((ΑθήναΑθήνα))
ΠαρουσιάσειςΠαρουσιάσεις σεσε ΣΜΕΧΑΣΜΕΧΑ
ΑναλυτέςΑναλυτές ΞένωνΞένων τραπεζώντραπεζών
((κυρίωςκυρίως ΛονδίνοΛονδίνο))
Analyst Presentation(s)Analyst Presentation(s)
ΣυχνήΣυχνή επαφήεπαφή

Αναλυτές Ελληνικών ΑΚ
Επισκέψεις στα γραφεία τους
Παρουσιάσεις στην ΕΘΕ
Αναλυτές Διεθνών ΑΚ
Επισκέψεις στο χώρο τους
Παρουσιάσεις σε συνδιασκέψεις
(συνήθως τρίτων)

ΑναλυτέςΑναλυτές ΕλληνικώνΕλληνικών ΑΚΑΚ
ΕπισκέψειςΕπισκέψεις σταστα γραφείαγραφεία τουςτους
ΠαρουσιάσειςΠαρουσιάσεις στηνστην ΕΘΕΕΘΕ
ΑναλυτέςΑναλυτές ΔιεθνώνΔιεθνών ΑΚΑΚ
ΕπισκέψειςΕπισκέψεις στοστο χώροχώρο τουςτους
ΠαρουσιάσειςΠαρουσιάσεις σεσε συνδιασκέψειςσυνδιασκέψεις
((συνήθωςσυνήθως τρίτωντρίτων))

Ισσορροπημένη
 

ανάλυση
 

και
 

πληροφόρηση
 

των
 

ΔΑΚΙσσορροπημένη
 

ανάλυση
 

και
 

πληροφόρηση
 

των
 

ΔΑΚ



ΧρηματιστέςΧρηματιστές
 

––Market MakersMarket Makers

ΧρηματιστέςΧρηματιστές
Τακτική ενημέρωση των χρηματιστών
Πρόσκληση και ξενάγηση στην εταιρεία
Δημιουργία καλής “Data base”

ΤακτικήΤακτική ενημέρωσηενημέρωση τωντων χρηματιστώνχρηματιστών
ΠρόσκλησηΠρόσκληση καικαι ξενάγησηξενάγηση στηνστην εταιρείαεταιρεία
ΔημιουργίαΔημιουργία καλήςκαλής ““Data baseData base””

ΕντελώςΕντελώς
 

παραμελημένοπαραμελημένο
 

τμήματμήμα
 

τηςτης
 

ΑγοράςΑγοράς
 

απόαπό
 

τατα
 

IRIR

Market
 Makers
 

Market
 Makers

Πολλοί σημαντικοί στις Διεθνείς Αγορές
Καθόλου πληροφόρηση στους Αμερικανούς ΜΜ, specialists, κλπ
Who are the KEY Decision Makers 

ΠολλοίΠολλοί σημαντικοίσημαντικοί στιςστις ΔιεθνείςΔιεθνείς ΑγορέςΑγορές
ΚαθόλουΚαθόλου πληροφόρησηπληροφόρηση στουςστους ΑμερικανούςΑμερικανούς ΜΜΜΜ, , specialists, specialists, κλπκλπ
Who are the KEY Decision Makers Who are the KEY Decision Makers 

Sales 
Force
Sales 
Force

Τακτική ενημέρωση των πωλητών των χρημ/κών και τραπεζών
Παρουσιάσεις σε Λονδίνο, Αθήνα, Νέα Υόρκη,…
Επιμέρους παρουσιάσεις (CSFB, LB, SSSB, MS, ML, HSBC,...)

ΤακτικήΤακτική ενημέρωσηενημέρωση τωντων πωλητώνπωλητών τωντων χρημχρημ//κώνκών καικαι τραπεζώντραπεζών
ΠαρουσιάσειςΠαρουσιάσεις σεσε ΛονδίνοΛονδίνο, , ΑθήναΑθήνα, , ΝέαΝέα ΥόρκηΥόρκη,,……
ΕπιμέρουςΕπιμέρους παρουσιάσειςπαρουσιάσεις ((CSFB, LB, SSSB, MS, ML, HSBC,...)CSFB, LB, SSSB, MS, ML, HSBC,...)



ΔημοσιαγράφοιΔημοσιαγράφοι
 

--WiresWires

MEDIAMEDIA

Έλληνες οικονομικοί δημοσιογράφοι (ειδικευμένοι στον κλάδο)
Τα ρεπορτάζ τους χρησιμοποιούνται κατά κόρον από τα Daily 
News των Ελλήνων Αναλυτών
Δημιουργία καλών σχέσεων με Έλληνες και ξένους
δημοσιογράφους
Ιδιάτερη βαρύτητα στους ξένους (Kerin Hope of FT,..)

ΈλληνεςΈλληνες οικονομικοίοικονομικοί δημοσιογράφοιδημοσιογράφοι ((ειδικευμένοιειδικευμένοι στονστον κλάδοκλάδο))
ΤαΤα ρεπορτάζρεπορτάζ τουςτους χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται κατάκατά κόρονκόρον απόαπό τατα Daily Daily 
News News τωντων ΕλλήνωνΕλλήνων ΑναλυτώνΑναλυτών
ΔημιουργίαΔημιουργία καλώνκαλών σχέσεωνσχέσεων μεμε ΈλληνεΈλληνεςς καικαι ξένουςξένους
δημοσιογράφουςδημοσιογράφους
ΙδιάτερηΙδιάτερη βαρύτηταβαρύτητα στουςστους ξένουςξένους (K(Kerinerin Hope of FT,..)Hope of FT,..)

ΑναπτυγμένοΑναπτυγμένο
 

ΥπερΥπερ--τροφικάτροφικά
 

στηστη
 

χώραχώρα
 

μαςμας

WIRESWIRES

Reuters, Bloomberg, Bridge-Telerate, ….
Report to them in English 
Το πιό σημαντικό ΜΜΕ για το IR 
Data base
Επίσκεψη στα γραφεία τους (Αθήνα, Λονδίνο, Νέα Υόρκη,..)
Σύνδεση με αυτά “on line”

Reuters, Bloomberg, BridgeReuters, Bloomberg, Bridge--Telerate, Telerate, ……..
Report to them in English Report to them in English 
ΤοΤο πιόπιό σημαντικόσημαντικό ΜΜΕΜΜΕ γιαγια τοτο IR IR 
Data baseData base
ΕπίσκεψηΕπίσκεψη σταστα γραφείαγραφεία τουςτους ((ΑθήναΑθήνα, , ΛονδίνοΛονδίνο, , ΝέαΝέα ΥόρκηΥόρκη,..),..)
ΣύνδεσηΣύνδεση μεμε αυτάαυτά ““on lineon line””



ΥποχρεωτικήΥποχρεωτική
 

ΕνημέρωσηΕνημέρωση
 

όλωνόλων

ΔΔελτίοελτίο
 

ΤύπουΤύπου
 

––Press ReleasesPress Releases

PRESS
RELEASES

PRESS
RELEASES

Βαθειά ενημέρωση του “θέματος”
Σωστή προετοιμασία του ΔΤ
Σύνταξη (Editing) σημαντική, όταν είναι στην Αγγλική
Ελληνικές εταιρείες χωλαίνουν στο editing
Equivalent Information and Fair Disclosure Reg..
Διανομή Ηλεκτρονικά και μέσω FAX
Κατάθεση στο ΧΑΑ (Filling to ASE, LSE, NYSE, SEC,…)
Υποχρεωτικά για τα τριμηνιαία αποτελέσματα
Ύπαρξη αυτάρκειας (cost savings)
Logistical organisation of conference call
Editing of conference call script
Preparation of potential questions and answers

ΒαθειάΒαθειά ενημέρωσηενημέρωση τουτου ““θέματοςθέματος””
ΣωστήΣωστή προετοιμασίαπροετοιμασία τουτου ΔΤΔΤ
ΣύνταξηΣύνταξη (Editing) (Editing) σημαντικήσημαντική, , ότανόταν είναιείναι στηνστην ΑγγλικήΑγγλική
ΕλληνικέςΕλληνικές εταιρείεςεταιρείες χωλαίνουνχωλαίνουν στοστο editingediting
Equivalent Information and Fair Disclosure Reg..Equivalent Information and Fair Disclosure Reg..
ΔιανομήΔιανομή ΗλεκτρονικάΗλεκτρονικά καικαι μέσωμέσω FAXFAX
ΚατάθεσηΚατάθεση στοστο ΧΑΑΧΑΑ (Filling to ASE, LSE, NYSE, SEC,(Filling to ASE, LSE, NYSE, SEC,……))
ΥποχρεωτικάΥποχρεωτικά γιαγια τατα τριμηνιαίατριμηνιαία αποτελέσματααποτελέσματα
ΎπαρξηΎπαρξη αυτάρκειαςαυτάρκειας (cost savings)(cost savings)
Logistical organisation of conference callLogistical organisation of conference call
Editing of conference call scriptEditing of conference call script
Preparation of potential questions and answersPreparation of potential questions and answers



H.I.R.I.H.I.R.I.
Hellenic Investor Relations Institute
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